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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-Nya, sehingga 

kami dapat menyelesaikan laporan Tracer Study Program Studi Usaha Perjalanan Wisata - Diploma 4 ini. Laporan 

ini merupakan hasil dari rangkaian kegiatan yang bertujuan untuk melacak keberadaan, kegiatan, dan prestasi 

lulusan setelah menyelesaikan pendidikan di program studi kami. 

Tracer Study ini sangat penting dalam rangka evaluasi dan perbaikan kurikulum, serta sebagai acuan 

dalam pengembangan program studi yang lebih sesuai dengan kebutuhan industri dan dunia kerja. Dengan 

mengetahui posisi dan perkembangan karir para alumni, kami berharap dapat terus meningkatkan kualitas 

pendidikan dan pelayanan kepada mahasiswa. 

Kami mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah berpartisipasi dalam penyusunan 

laporan ini, terutama kepada para alumni yang telah bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner dan 

memberikan informasi yang sangat berharga. Terima kasih juga kami sampaikan kepada tim penyusun laporan 

yang telah bekerja keras dalam mengumpulkan dan menganalisis data sehingga laporan ini dapat diselesaikan 

dengan baik. 

Kami berharap, laporan Tracer Study ini dapat memberikan manfaat yang sebesar-besarnya bagi 

pengembangan Program Studi Usaha Perjalanan Wisata - Diploma 4 dan menjadi referensi bagi semua pihak 

yang berkepentingan. Kritik dan saran yang membangun sangat kami harapkan untuk perbaikan dan 

penyempurnaan laporan ini di masa mendatang. 

Akhir kata, semoga laporan ini dapat memberikan kontribusi positif dalam peningkatan kualitas 

pendidikan dan pelayanan di Program Studi Usaha Perjalanan Wisata - Diploma 4. 

 

        Makassar, Juli 2024 

 

        Tim Penyusun Prodi UPW, 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang 

 

Keterserapan lulusan Perguruan Tinggi dalam dunia kerja menjadi tolak ukur 

keberhasilan dalam mendidik mahasiswa – mahasiswa untuk membentuk karakter dan 

keterampilan yang dapat memberikan sumbangsih kepada bangsa. Dengan demikian Perguruan 

Tinggi tentu memiliki tanggung jawab untuk menfasilitasi serta menjembatani lulusan-lulusan 

untuk memasuki dunia kerja. 

Untuk dapat mengukur sejauh mana Perguruan Tinggi berhasil membentuk lulusan – 

lulusan yang dapat berguna bagi masyarakat perlu diadakan Tracer Study yang ditujukan 

kepada stakeholder yakni lulusan atau alumni dan perusahaan pengguna lulusan/alumni 

Perguruan Tinggi setiap tahunnya. Hal yang akan dibahas dalam Tracer Study meliputi 

pembelajaran selama lulusan mengabdikan ilmunya, apakah ilmu yang dimiliki bermanfaat dan 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat, dan apakah diperlukan ilmu – ilmu diluar materi dari 

Perguruan Tinggi untuk menunjang performa wisudawan dalam menjalani pekerjaannya. Selain 

hal – hal tersebut, dengan adanya Tracer Study Perguruan Tinggi juga dapat mengetahui waktu 

tunggu, jenis pekerjaan, status pekerjaan, jabatan serta kesesuaian kompetensi yang 

didapatkan selama menempuh studi. 

Hasil dari Tracer Study ini akan memberikan manfaat secara langsung bagi Perguruan 

Tinggi karena selain menjadi monitoring, Tracer Study dapat berfungsi sebagai feedback bagi 

program studi dan juga Perguruan Tinggi untuk mengevaluasi dan memperbaiki kurikulum dan 

pengelolaan Perguruan Tinggi, agar lulusan dapat mengakomodasi kebutuhan/tuntutan 

masyarakat dan pengelola Perguruan Tinggi. Selain itu, hasil Tracer Study yang dilakukan juga 

sangat bermanfaat bagi setiap Program Studi yang ada di Politeknik Pariwisata Makassar 

sebagai penunjang dalam akreditasi. 
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B. Dasar Pelaksanaan 

1. UU Nomor 20  tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional 

2. UU Nomor 10 tahun 2009 tentang Kepariwisataan 

3. UU No 14 tahun 2005 tentang Guru dan Dosen 

4. UU Nomor 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi. 

5. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 3 tahun 2020 tentang Standar 

Nasioal Pendidikan Tinggi 

6. Peraturan Pemerintah RI No.37 tahun 2009 tentang Dosen 

7. Peraturan Menteri Pariwisata No. 6 Tahun 2017 tentang Kurikulum Kompetensi Program 

Pendidikan Tinggi di Lingkungan Kementerian Pariwisata  

8. Peraturan Menteri Pariwisata No. 5 Tahun 2015 tentang penyesuaian Nomenklatur pada 

Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif 

9. Peraturan Menteri Pariwisata No. 15 Tahun 2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja 

Politeknik Teknik di Makassar. 

10. Peraturan Menteri Keuangan Nomor: PM. 199/ PMK. 02/2010 tentang Standar Biaya 

Masukan Tahun Anggara 2021. 

11. Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif/ Kepala Badan Pariwisata dan 

Ekonomi Kreatif Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2020 tentang Statuta Politeknik 

Pariwisata Makassar 

C. Tujuan dan Manfaat 

1. Sebagai data base alumni yang terdata berdasarkan tahun lulusan 

2. Mengetahui outcome Pendidikan yang dihasilkan oleh Politeknik Pariwisata Makassar 

3. Mengetahui kontribusi Politeknik Pariwisata Makassar terhadap kompetensi yang ada 

didunia kerja 

4. Monitoring kemampuan adaptasi lulusan Politeknik Pariwisata Makassar ketika 

memasuki dunia kerja 

5. Sebagai bahan evaluasi bagi Polteknik Pariwisata Makassar untuk meningkatkan 

kualitas dimasa yang akan datang. 
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BAB II 

PELAKSANAAN TRACER STUDY 

 

A. Waktu Pelaksanaan dan Sasaran 

Pelaksanaan Tracer Study dilaksanakan terhitung satu (1) tahun setelah  lulus  dengan 

sasaran alumni yang telah diwisuda pada satu (1)  tahun sebelumnya. 

 

B. Sosialisasi Kegiatan 

Sosialisasi kegiatan tracer study dilakukan untuk memaksimalkan partisipasi dari responden 

(lulusan) dalam pengisian link tracer study. Sosialisasi dilakukan secara tatap muka dan daring. 

Sosialisasi tatap muka ketika yudisium dan pertemuan langsung lainnya, sedangkan secara daring 

dilakukan dengan mengirim pemberitahuan melalui WhatsApp grup alumni, website Prodi UPW. 

 

C. Tim Pelaksana Tracer Study 

Tim Pelaksanaan Tracer Study dibentuk oleh Direktur dengan penanggung jawab adalah Wakil 

Direktur Bagian Kemahasiswaan . Pelaksanaan kegiatan Tracer Study dikoordinir oleh Bagian 

Kemahasiswaan dengan melibatkan bagian Satuan Penjaminan Mutu, Bagian Akademik  serta 

Bagian Program Study Politeknik Pariwisata Makassar. 

a) Prosedur Pelaksanaan 

Proses pelaksanaan Tracer Study diuraikan sebagai berikut: 

▪ Wakil Direktur III Bagian kemahasiswaan  menginstruksikan pelaksanaan Tracer Study 

Alumni kepada Kepala Sub Bagian Kemahasiswaan 

▪ Kepala Sub Bagian Kemahasiswaan membentuk tim Tracer Study yang terdiri atas Tim 

Pengumpul Data dan Tim Analisis Data  

▪ Tim Tracer Study yang telah terbentuk melakukan koordinasi terkait teknis pelaksanaan 

kegiatan tracer study. 

▪ Tim pengumpul data melakukan sosialisasi secara tatap muka dan daring kepada alumni 

melalui website Prodi, media sosial (WhatsApp grup alumni tiap program studi).  

▪ Dalam sosialisasi tracer study, tim pengumpul data membagikan link  

https://upw.poltekparmakassar.ac.id/ 

 

https://upw.poltekparmakassar.ac.id/
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▪ Tim pengumpul data merangkum dan memperbaharui  data alumni, lalu 

mendistribusikan data kepada tim analisis data. 

▪ Tim Analisis data mengelola dan menganalisis data tersebut dalam bentuk laporan 

hasil kegiatan. 

▪ Laporan Kegiatan berisi hasil pengolahan data terkait alumni. 

D. Tahapan Pelaksanaan Tracer Study 

 Dalam melakukan evaluasi lulusan Politeknik Pariwisata Makassar dilakukan beberapa 

tahapan yaitu rapat persiapan, pembuatan kuisoner, penyebaran kuesioner, pengolahan data, rapat 

evaluasi, pembuatan laporan dan penyerahan laporan. 
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BAB III 

HASIL DAN ANALISA 

A. Deskripsi Pelaksanaan Kegiatan 

 Pelaksanaan Tracer Study telah dilaksanakan selama 6 bulan, yaitu terhitung sejak bulan 

Januari s/d Juni 2024, dimana hasil yang diharapkan dapat dikatakan memuaskan dari respon alumni 

Program Studi Usaha Perjalanan Wisata.  

B. Responden dan Sebaran Kesesuaian Bidang Kerja Lulusan 

Gambar 1  
Kesesuaian Bidang Kerja Lulusan 

 

 

Sebaran kesesuaian bidang kerja lulusan Program Diploma 4 Studi Usaha Perjalanan Wisata 

sangat luas dan mencakup beberapa aspek industri pariwisata. Dengan keterampilan dan pengetahuan 
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yang diperoleh selama Pendidikan, lulusan dapat berkontribusi secara signifikan dalam pengembangan 

dan promosi pariwisata, baik ditingkat local maupun internasional. 

Terlihat dari paparan data di atas tahun lulusan Prodi UPW dari Tahun 2022 – 2024 jumlah 

yang terlacak mencapai 95% dan memberikan konstribusi dalam pengisian link  google form terkait 

tracer study. Dan data di atas memaparkan bahwa kesesuaian bidang kerja lulusan mencapai 95% 

yang sesuai dengan kompetensi bidang Usaha Perjalanan Wisata. 

 

Gambar 2 
Waktu Tunggu Lulusan 

 

Berdasarkan data tersebut dapat disimpulkan bahwa waktu tunggu lulusan untuk mendapatkan 

lulusan untuk mendapatkan pekerjaan bervariasi, namun Sebagian besar lulusan dari Prodi UPW 

mendapatkan pekerjaan dalam waktu 1 hingga 3 bulan setelah lulus. Untuk lulusan Program Studi 

Usaha Perjalanan Wisata , waktu tunggu yang serupa dapat diantisipasi, meskipun data spesifik perlu 

dikumpulkan melalui tracer study yang lebih terfokus pada program studi tersebut.  
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Gambar 3  
Tempat Kerja Lulusan  

 

Berdasarkan data hasil tracer study menunjukkan bahwa lulusan Program Studi Usaha 

Perjalanan Wisata memiliki kinerja yang baik dan relevan dengan kebutuhan industry. serta data di atas 

menggambarkan capaian dari alumni Program Studi Usaha Perjalanan Wisata bekerja pada 

Perusahaan Nasional dan berbadan hukum sebanyak 90%. Data ini juga memberikan wawasan yang 

berharga bagi Perguruan Tinggi untuk terus memperbaiki kurikulum dan proses pembelajaran agar 

lebih sesuai dengan tuntutan industry pariwisata. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 
 

Berdasarkan hasil dan analisa data, data Tracer Study Politeknik Pariwisata Makassar tahun 2024 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a) Sebanyak 90% responden survey saat ini adalah sebagai pekerja. Sisanya ada yang 

berwirausaha dan memilih untuk tidak bekerja (melanjutkan Study/Pendidikan) Ini 

menunjukkan bahwa sebagian besar alumni Program Studi Usaha Perjalanan Wisata telah 

terserap di dunia kerja dan dan mampu untuk berwirausaha serta bidang pekerjaan yang 

ditekuni   linier dengan dasar kelimuannya. 

b) Waktu tunggu alumni untuk mendapatkan pekerjaan bervariatif dan tidak sedikit alumni 

memperoleh pekerjaannya justru sebelum diwisuda. Ini menunjukkan bahwa kebutuhan 

industri pariwisata terhadap lulusan kepariwisataan cukup tinggi. 

c) Sebagian besar lulusan (95%) bekerja diindustri pariwisata, sementara sebagian laginya 

tersebar disektor pemerintahan, perusahaan swasta multinasional maupun wirausaha.  
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LAMPIRAN 

 

Penyebaran Link Google Form untuk Tracer Study  

 

 

Barcode Tracer Study pada Website Prodi 
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